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LEVE E ROBUSTA POSSUI A CAPACIDADE
DE EXECUTAR TRABALHOS PROFISSIONAIS
E DOMESTICOS COM SEGURANGA E PRECISAQ.

w”
1 ANO DE GARANTIA

ARM FERRAMENTAS SE RESERVA 0 DIREITO DE ALTERAR AS
CARACTERISTICAS TECNICAS DE SEUS EQUIPAMENTOS SEM AVISO PREVIO




ATENGAO: A0 UTILIZAR FERRAMENTAS ELETRICAS DEVEM SER
SEGUIDAS AS PRECAUGOES BASICAS DE SEGURANGA PARA EVITAR
RISCOS DE CHOQUE ELETRICO E ACIDENTES.

1 - ORIENTAGOES GERAIS

1. Mantenhaa area de trabalho sempre limpa. A desorganizacao pode causar acidentes.

2. Nao utilize ferramentas elétricas em locais molhados ou em que haja a presenca de gases ou liquidos
inflamaveis. Nunca exponha ou utilize a ferramenta sob chuva.

3. Mantenha criangas e outros visitantes afastados do local de trabalho.

4. Utilize sempre equipamentos de protecao individual (EPI), apropriados para cada tipo de trabalho.

5. Utilize roupas apropriadas. Nao utilize roupas demasiadamente largas ou qualquer tipo de acessorios
(anéis, aliancas, correntes, brincos, reldgios, entre outros), pois eles podem ficar presos as partes moveis
damaquina. Pessoas com cabelos longos devem prendé-los apropriadamente antes do uso.

6. Nunca carregue a ferramenta segurando pelo cabo elétrico e também nunca puxe o cabo elétrico para
desconectar 0 plugue da tomada. Proteja 0 cabo elétrico ou extensdo de calor, 6leo ou superficies
abrasivas e cortantes.

7. Antes de ligar ou operar a ferramenta, verificar se as chaves ou acessorios de ajuste foram removidos
da mesma. Verifique se 0s acessorios estao devidamente instalados e se existem elementos danificados
ou quebrados na ferramenta. Caso hajam partes danificadas procure uma assisténcia técnica autorizada.
8. Verifique a tensao correta antes de ligar a ferramenta a rede elétrica.

a) Atensdo alta pode causar acidentes ao operador e danos a ferramenta. b) A tensao baixa pode causar
danos aferramenta.

9. Se a ferramenta apresentar excesso de faisca dentro da carcaca, desligue-a imediatamente e leve-a
até a assisténcia técnica autorizada mais proxima.

10. Ao operar a ferramenta em local aberto, use somente extenses destinadas a essa fungao evitando
fios improvisados.

11. Proteja-se contra choques elétricos. Evite tocar em superficies metalicas que facam "aterramento”
aousar aferramenta.

12. Use a ferramenta certa. Nao utilize pequenas ferramentas para fazer o trabalho de uma ferramenta
com caracteristicas técnicas maiores. So utilize a ferramenta para 0 propdsito a que foi desenvolvida,
nunca faga adaptagoes.

13. Sempre se posicione corretamente. Mantenha-se em posicao adequada e segura para operar 0
equipamento. Ao colocar a maquina em operacao, conserve-a a uma distancia adequada do corpo,
mesmo desligando o interruptor.

14, Desconecte 0 plugue da tomada quando ndo estiver usando a ferramenta e também durante a troca
de acessorios da mesma.

15. Bvite acionamentos involuntarios. Nunca carregue a ferramenta com o plugue conectado a tomada
Assegure-se de que o interruptor esta desligado e destravado antes de conectar o plugue a tomada.

16. Guarde corretamente as ferramentas quando ndo estiver usando. Guarde-as em local seco, e fora do
alcance de criangas.

17. Cuide da ferramenta mantendo-a sempre limpa. Siga corretamente as instrugoes de lubrificacdo e
troca de acessorios. Inspecione o cabo elétrico periodicamente. Caso seja necessario a troca procure



sempre Uma assisténcia técnica autorizada. Mantenha os cabos e pontos onde 0 operador segura a
ferramenta sempre limpos, secos e livres de 6leo ou graxa.

18. Nunca substitua pegas ou partes pessoalmente, e nem peca a outra pessoa para fazé-lo, leve
sempre a ferramenta a uma assisténcia técnica autorizada mais proxima.

19. Néo utilize a ferramenta caso o interruptor ndo funcione adequadamente e nunca faca "ligagdo
direta", consulte a assisténcia técnica autorizada mais proxima.

20. Utilize somente partes, pecas e acessorios originais.

21.Autilizagdo incorreta da Ferramenta prevista e expostanositens 6, 7, 8,10,12,16,17,18,19e 20
implica na perda do direito a GARANTIA deste produto.

A

02 - DADOS TECNICOS

Atencao as instrucbes deste capitulo garantem a
seguranca do operador e a de terceiros contra acidentes e
garantem a protecéo do equipamento contra avarias.

( )
Especificacoes do Produto
Poténcia 350w
Tensao 127V ou 220V (no é bivolt)
Capacidade mandril 10mm
Rotagdes por minuto 0a750 RPM
Regulagens mandril 16+1
Comprimento do cabo 2 metros

\_ Plug padrao INMETRO NBR14136 )




MANUAL DE INSTRUGOES

Simbolos e seus significados

Simbolos Nome Explicagao

A Cuidado/Atencao

Alerta de seguranca (riscos de acidentes) e atengao durante 0 uso.

G Leia 0 manual de operagdes/
instrugoes

Leia 0 manual de operagdes/instrugdes antes de utilizar o equipamento.

/"\ @ Descarte seletivo

Faca o descarte das embalagens adequadamente, conforme legislacao vigente da
sua cidade, evitando contaminacéo de rios, corregos e esgotos.

Utilize EPI (Equipamento de
Protecdo Individual)

Utilize Equipamento de Protecdo Individual adequado para cada tipo de trabalho.

?lm] Risco de choque elétrico
- q

Cuidado ao manusear, risco de choque elétrico.

Y

Instrugoes de ligago elétrica

Siga as instrugdes para a correta instalagdo da maquina.

ORIENTAGOES GERAIS
ATENGAO:

A Leia todos os avisos de seguran-
ca e todas as instrucoes
Esse manual contém detalhes de instalagéo, operacao
e manutencdo do equipamento. Nao utilize o equipa-
mento sem antes ler o manual de instrucées e proceda
conforme as orientagoes.

Ao utilizar o equipamento, siga as precaugdes basicas
de seguranca a fim de evitar acidentes.

Caso esse equipamento apresente  alguma
nao conformidade, entre em contato conosco:
www.starflexbrasil.com.br

0 termo “ferramenta” em todos os avisos listados
abaixo referem-se a ferramenta alimentada através de
seu cordao de alimentacao ou a ferramenta operada a
bateria (sem cordao).

Guarde o manual para uma consulta posterior ou
para repassar as informagdes a outras pessoas que
venham a operar o equipamento.

1. AVISOS DE SEGURANCA

a. Leia todos os avisos de seguranga e todas as
instrugdes. Falha em seguir todos os avisos € ins-
trucoes listados abaixo pode resultar em choque
elétrico e/ou ferimento sério.

b. E recomendado que apenas pessoas especializa-
das e treinadas operem esse equipamento.

c. Caso esse equipamento apresente alguma nao
conformidade, entre em contato com a STARFLEX.

d. Nunca utilize o equipamento para qualquer outro
fim que nao sejam os especificados neste manual,
sob o risco de acidentes ou danos irreversiveis ao

equipamento.

1.1. Seguranca na operagao
ATENGAO:

o Este aparelho ndo se destina a utilizagédo por



pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas ou por pessoas com falta de
experiéncia e conhecimento, a menos que estas
tenham recebido instrugoes referentes a utilizagéo
do aparelho ou estejam sob a supervisao de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca;

A FURADEIRA/PARAFUSADEIRA FPS4000 STARFLEX
ndo deve ser utilizada por criangas ou pessoas que
nao tenham lido e compreendido este manual.

Nao utilize o produto se os corddes elétricos ou
partes de seguranca estiverem danificados.

Mantenha a area de trabalho limpa e iluminada;

Utilize apenas pegas e partes originais para garantir
a seguranca do equipamento;

Nunca substitua pecas ou partes pessoalmente
e nem solicite a outra pessoa para fazé-lo. Leve
sempre a uma Assisténcia Técnica Autorizada
STARFLEX mais proxima;

Use 0 punho auxiliar para facilitar o controle da
ferramenta;

Se durante a utilizagdo acontecer uma queda
ou quebra de alguma parte do equipamento,
desligue-o imediatamente;

Ruido em excesso pode provocar danos a audicéo.
Utilize sempre protetores auriculares e nao permita
que outras pessoas permanecam no ambiente
com ruido excessivo e sem protegao;

Utilize sempre EPIs (Equipamentos de Protecéo
Individual), tais como mascara contra poeira, sa-
patos antiderrapantes, capacete, protetores auri-
culares e luvas para reduzir o risco de ferimentos
pessoais;

Utilize roupas apropriadas. Nao utilize roupas de-
masiadamente largas ou qualquer tipo de acesso-
rios (anéis, aliangas, correntes, brincos, reldgios,
entre outros), pois eles podem ficar presos as
partes moveis da maquina. Pessoas com cabelos
longos devem prendé-los durante o uso;

Use mascara contra po e dculos de seguranga. De-
pendendo da aplicagdo, usar protetor facial, luvas

de seguranca e avental, pois sdo capazes de blo-
quear fragmentos da pega de trabalho. O protetor
ocular protege contra fragmentos arremessados
pelas varias operagdes. A méscara contra po ou
respirador filtra as particulas geradas pela opera-
¢ao;

Nao utilize ferramentas elétricas em locais
molhados ou em que haja a presenga de gases ou
liquidos inflamaveis. Nunca exponha ou utilize a
ferramenta sob chuva;

Nao force a ferramenta além do limite. A pressao
excessiva sobre a ferramenta nao aumenta a
velocidade de furagao e sim, danifica o acessorio,
diminuindo o rendimento e a vida util da ferramenta;

Utilize sempre a ferramenta correta para a sua
aplicagao;

Evite a partida nao intencional. Assegure que o
interruptor esta desligado antes de conectar o
plugue na tomada, pegar ou carregar a ferramenta;

Antes de ligar ou operar a ferramenta, verificar se
chaves ou acessorios de ajuste foram removidos
da mesma. Verifique se 0s acessorios estao
devidamente instalados e se existem elementos
danificados ou quebrados na ferramenta. Caso
hajam partes danificadas, procure a Assisténcia
Técnica Autorizada STARFLEX mais proxima;

Sempre se posicione corretamente. Mantenha-
Se em posi¢ao adequada e segura para operar 0
equipamento. Ao colocar @ maquina em operagao,
conserve-a a uma distancia de 20 cm do corpo,
mesmo desligando o interruptor, pois a parada nao
é instantanea;

Em condicoes normais de trabalho, a ferramenta
estd desenhada para produzir vibragées. A broca
poderd se soltar. Comprove a cada operagao se a
broca esta devidamente fixada;

Mantenha as maos longe das partes giratorias;
Segure a ferramenta firmemente com ambas as
maos;

Nao deixe a ferramenta funcionando liviemente.
Opere-a somente quando estiver segurando-a
firmemente;

Nao toque na broca ou na pega durante a furagao
ou imediatamente apdés a operacdo. Devido ao



atrito, ambas poderao estar quentes;

« Fixe a peca a ser trabalhada. Utilize morsas (tornos
de bancada) ou similares para a fixagdo, pois
permite ao usuario manter as duas maos livres
para operar a ferramenta com seguranga.

1.2. Seguranca elétrica
A
ATENGAO:

As instruces abaixo devem ser seguidas para a ins-
talacdo elétrica da FURADEIRA/PARAFUSADEIRA FPS
4000 STARFLEX.

* Ainstalagdo da energia elétrica deve ser feita por
um profissional qualificado e de acordo com a nor-
ma IEC 60364-1;

» Antes de ligar a Furadeira/Parafusadeira verifique
se a tensao da rede elétrica € compativel com a
tensao da ferramenta;

 Néo utilize a Furadeira/Parafusadeira caso o inter-
ruptor ndo funcione adequadamente e nunca faga
“ligacdo direta”. Consulte a Assisténcia Técnica
Autorizada STARFLEX mais proxima;

1.3. Risco de choque elétrico
v

« 0Os plugues da ferramenta devem ser compativeis
com as tomadas. Nunca modifique o plugue. Nao
use nenhum plugue adaptador com as ferramentas
aterradas. Os plugues sem modificagoes aliados a
utilizagao de tomadas compativeis reduzem o risco
de choque elétrico;

» Evite 0 contato do corpo com superficies ligadas
a terra ou aterradas, tais como tubulagoes, radia-
dores, fornos e refrigeradores. Ha um aumento no
risco de choque elétrico se seu corpo for ligado a
terra ou aterramento;

» Nao exponha a ferramenta a chuva ou as condigoes
Umidas. A agua entrando na ferramenta aumenta o
risco de choque elétrico;

« Nao force o cordao de alimentagdo. Nunca use o
corddo de alimentagdo para carregar, puxar ou o
para desconectar a ferramenta da tomada. Cabos
danificados ou emaranhados aumentam o risco de
choque elétrico;

* Ao operar uma ferramenta ao ar livre, use um
cabo de extensdo apropriado. O uso de um cabo
apropriado reduz o risco de choque elétrico;

« Verifique a tenséo correta antes de ligar a ferramenta
a rede elétrica. Tensao alta pode causar acidentes ao
operador e danos a ferramenta. Tensao baixa pode
causar danos a ferramenta;

» Se a ferramenta apresentar excesso de faisca dentro
da caixa do motor, desligue-a imediatamente e
leve-a até a Assisténcia Técnica Autorizada STARFLEX
mais proxima.

IMPORTANTE:

Se a rede de alimentagdo elétrica for precdria, ao ligar
a FURADEIRA/PARAFUSADEIRA FPS4000 STARFLEX
podera haver uma queda de tensao da rede elétrica.
Isto poderd influenciar no funcionamento de outros
equipamentos. Um exemplo de uma rede elétrica
precaria € ao ligar o equipamento, o brilho das
lampadas apresentar queda de intensidade luminosa.

1.4. Inspegao do equipamento

Ao iniciar a utilizagéo, examine cuidadosamente a Fu-
radeira/Parafusadeira FPS4000 STARFLEX, verificando
Se a mesma apresenta alguma anomalia ou ndo con-
formidade de funcionamento. Caso seja encontrada
alguma anomalia ou ndo conformidade, encaminhe-a
a Assisténcia Técnica Autorizada STARFLEX mais pro-
xima.

1.5. Seguranca na limpeza e manutengao

« Desconecte 0 plugue da tomada antes de fazer
qualquer tipo de ajuste, mudanga de acessorios ou
armazenamento de ferramentas. Tais medidas de
seguranca preventivas reduzem o risco de se ligar
a ferramenta acidentalmente;

¢ Guarde as ferramentas fora do alcance das crian-
¢as. Nao permita que pessoas nao familiarizadas



com a ferramenta ou com estas instrugoes a ope-
rem. Ferramentas s&o perigosas nas maos de usu-
arios ndo treinados;

» Use a ferramenta, acessorios, suas partes etc. de
acordo com as instruges e na maneira designada
para o tipo particular da ferramenta, levando em
consideracao as condigoes e o trabalho a ser de-
sempenhado. O uso da ferramenta em operagoes
diferentes das designadas podem resultar em situ-
acoes de risco;

* Siga corretamente as instrugoes de lubrificagdo e
troca de acessorios. Inspecione 0 corddo elétrico
periodicamente, assim como as escovas de car-
vdo. Caso seja necesséria a troca, procure uma
Assisténcia Técnica Autorizada STARFLEX. Mante-
nha os cabos e pontos onde o operador segura a
ferramenta sempre limpos, secos e livres de dleo
OU graxa;

» Nunca substitua pecas ou partes pessoalmente e
nem peca a outra pessoa para fazé-lo. Leve sem-
pre a ferramenta a uma Assisténcia Técnica Auto-
rizada STARFLEX mais proxima;

» Utilize somente partes, pecas e acessorios origi-
nais;

» Sempre ligue a maquina antes de entrar em contato
com o material a ser trabalhado.

2. INSTRUQ()ES ESPECIFICAS DO PRODUTO

0Os equipamentos STARFLEX séo projetados para os tra-
balhos especificados neste manual, com acessorios
originais. Antes de cada uso, examine cuidadosamen-
te 0 equipamento, verificando se ele apresenta alguma
anomalia de funcionamento.

2.1. Aplicagdes/dicas de uso

Indicada para soltar e apertar parafusos e fazer furos
em madeiras ou metais. Nao indicada para uso em
concreto.

2.2. Destaques/diferenciais

Compacta e pratica de usar. Possui 16 posicoes de
regulagem de torque e 1 posicao de furagao com
velocidade reversivel e variavel, adequando-se a
necessidade de aperto de acordo com a dureza do
material. Cabo com revestimento emborrachado para
maior conforto e seguranca ao operador. Possui
ainda, mandril de aperto rapido proporcionando troca
rapida do acessorio utilizado.

2.3. Caracteristicas técnicas
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ITEM FURADEIRA/PARAFUSADEIRA
FPS4000 STARFLEX

Tensao 127V~ 220V~

Poténcia 350 W

Rotagéo por minuto (rpm) 0 - 750/min

Capacidade do mandril 3/8”-10 mm

Capacidade de furagdo Aco: 10 mm Madeira: 20 mm

Torque 10 Nm

Tipo do mandril Aperto rapido

Peso 1,6 kg

Comprimento cabo elétrico 20m




2.4. Componentes

D)
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Mandril de aperto rapido
Ajuste do torque/furagao
Aletas de ventilagao
Seletor de reverséo

o B~ w o~

Interruptor de acionamento e ajuste de
velocidade

6. Botao trava do interruptor

2.5. Instalagao

2.5.1. Ambiente

¢ A Furadeira/Parafusadeira deve estar instalada em
ambiente seco, limpo e sem a presenca de mate-
riais corrosivos, inflamaveis ou gases explosivos;

A Furadeira/Parafusadeira nao deve ser exposta ao
sol e a chuva;

* Nunca utilize a Furadeira/Parafusadeira em ambien-

tes com risco de explosao.

—

2.5.2. Instalacéo e extragao do acessério

Para instalar ou substituir os acessorios, proceda da
seguinte maneira:

1. Abra o mandril manualmente (1);
2. Pegue 0 acessorio desejado;

3. Cologue-0 no mandril (1);

4. Feche o mandril manualmente (1);

2.6. Operagao

ATENGAO:

e Antes de furar paredes certifique-se
que ndo tenha tubulagées de agua, gas,
instalacoes elétricas entre outras, pois
a furacdo destes pode causar graves
acidentes.

2.6.1. Interruptor

Para ligar a ferramenta, pressione o interruptor de
acionamento (5). Solte-o para desligar. Para opera-
cdo continua, acione o interruptor (5) e aperte o
botdo de trava do interruptor (6). Para desligar,
basta pressionar o interruptor (5) e solta-lo.

2.6.2. Ajuste de velocidade

A velocidade de rotagdo pode ser controlada através
da pressao no interruptor de acionamento (5). Pouca
pressdo no interruptor resulta em rotagoes baixas, e
na medida em que o botéo vai sendo pressionado a
velocidade vai aumentando.

2.6.3. Sentido de furagao

» Para reverter o sentido de rotagdo da FPS4000,
primeiro é necessario que a mesma esteja com
0 motor completamente parado, caso contrario,
poderao ocorrer danos a ferramenta e estes nao
estarao cobertos pela garantia da mesma.

 Para colocar a rotagdo no sentido horario (parafu-
sar), mova o botao no sentido de rotagao (4) para
a direita.

« Para colocar a rotagao no sentido anti-horario (re-
tirar o parafuso da pega), mova o botao no sentido
de rotagdo (4) para a esquerda.



CUIDADO

A pressdo excessiva sobre a ferramenta
nao aumenta a velocidade de parafusa-
mento, porém diminuird o rendimento e a
vida (til da ferramenta.

2.6.4. Operacao furar

Para furar proceda da seguinte maneira:
a. Selecione a fungdo furar (2);
b. Abra o mandril;

c. Cologue a broca adequada ao material e furo a ser
feito;

d. Aperte o mandril até que a broca esteja bem fixada;

e. Parainiciar o furo, posicione a broca no local a ser
furado e aperte o gatilho;

. No gatilho, aumente ou diminua a rotagéo de acor-
do com a operagao e material a ser furado;

g. Finalizando a operagdo, diminua a rotagao da ma-
quina e retire a broca do furo;

h. Solte a broca do mandril. Cuidado ao retirar a broca
pois ela pode estar quente logo apds a furagao.

2.6.5. Operacéo de parafusar

Para parafusar, proceda da seguinte maneira:

1. Coloque o bits/ponteira no mandril (1);

2. Mova o botéo de reversdo (4) para a direita (rota-
¢ao horaria);

3. Pressione a parafusadeira contra o parafuso e, si-
multaneamente, pressione levemente o interruptor
(o)

4. A medida que o parafuso for penetrando no ma-
terial, aumente a press@o no interruptor (5), com
isso a velocidade ird aumentar.

2.6.6. Operacéo de desparafusar

Para desparafusar, proceda da seguinte maneira:
1. Coloque o bits/ponteira no mandril (1);

2. Mova o botao de reverséo (4) para a esquerda (ro-
tagao anti-horaria);
3. Pressione a parafusadeira contra o parafuso e, si-

multaneamente, pressione levemente o interruptor
(©);

4. A medida que o parafuso for saindo do material,
aumente a pressao sobre o interruptor (5), com
isso a velocidade ird aumentando.

3. INSTRUEOES GERAIS DE MANUTENEI\O

As ferramentas STARFLEX, quando utilizadas ade-
quadamente, ou seja, conforme orientages deste
manual, apresentam baixos niveis de manutengéo.
Mesmo assim, dispomos de atendimento ao
consumidor.

3.1. Manutengao e limpeza

Antes de efetuar inspecao e/ou manutengao, verifique
se a ferramenta esta desligada e o plugue esta fora da
tomada. Para manter a seguranga e confiabilidade do
produto, as inspegoes e troca das escovas de carvao
ou qualquer outra manutengao e/ou ajuste devem ser
efetuados apenas por uma Assisténcia Técnica Auto-
rizada STARFLEX.

Para um trabalho seguro e adequado, mantenha o
equipamento, aletas de ventilagao e sistema de refri-
geragao limpos.

3.2. Pos-venda e assisténcia técnica

Em caso de duvida sobre o funcionamento da ferra-
menta ou sobre a rede de Assisténcias Técnicas Au-
torizadas STARFLEX, entre em contato através do site:
www.starflexbrasil.com.br

Quando detectada anomalia no funcionamento da fer-
ramenta, a mesma devera ser examinada e/ou repara-
da por um profissional da rede de Assisténcias Técni-
cas Autorizadas da STARFLEX. Somente pecas originais
deverao ser utilizadas nos reparos.

Os complementos especificados neste manual sdo

recomendados para uso exclusivo em ferramentas
STARFLEX. O uso de qualquer outro acessorio nao re -



comendado podera apresentar riscos ao usuario e/ou
danos ao equipamento, e consequentemente a perda
do direito de garantia.

Consulte em nosso site www.starflexbrasil.com.br a relagao
completa de Assisténcias Técnicas Autorizadas.

3.3. Descarte da ferramenta

M

Nunca descarte a ferramenta e/ou componentes elé-
tricos, eletronicos, pecas e partes do produto (quando
existentes) no lixo doméstico. Estas devem ser enca-
minhadas a um posto de coleta adequado ou a uma
Assisténcia Técnica Autorizada.

Em caso de duvida sobre a forma correta de
descarte, consulte a STARFLEX através do site
www.starflexbrasil.com.br ou do telefone (47) 3371-9386.

e
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TERMO DE GARANTIA

A RM Ferramentas garante ao Comprador/Usuario que seus produtos sao fabricados e testados sob
rigoroso Controle de Qualidade, assegurando assim, o funcionamento e caracteristicas destes quando
instalados, operados e mantidos conforme orientado pelo Manual de Instrugao que os acompanha.

A RM Ferramentas garante a substituicao ou reparo de qualquer parte ou componente de equipamento
por ela importado, desde que, estando em condigdes normais de uso, apresentar falha devido a defeito
de material ou por fabricacdo, durante o periodo da garantia designado para cada tipo ou modelo de
mercadoria.

A obrigagdo da RM Ferramentas, nas condices do presente Termo de Garantia, estd limitada, somente,
a0 reparo ou substituigao de qualquer parte ou componente do produto, desde que apds esta analisar 0
equipamento, tal necessidade for detectada.

Pecas e partes sujeitas a desgaste ou deterioracdo causados pelo uso da mercadoria ou qualquer outro
dano causado pela inexisténcia de manutengdo preventiva, ndo estardo cobertos por este Termo de
Garantia.

Este termo de garantia ndo cobre: partes e/ou componentes que tenham sofrido alteragdes; submetidos
a uso incorreto; acidentes ou danos causados por meio de transporte; condicdes climaticas como
chuvas, enchentes, sol, entre outros; instalacdo ou manutencdo improprias; uso de pecas nao originais;
intervencdo técnica de qualquer espécie realizada por pessoa nao habilitada ou ndo autorizada e
aplicagdo diferente a que o produto foi projetado e fabricado.

Amanutencao do produto considerado em garantia serd realizado nas instalagdes da RM Ferramentas,
O presente Termo de Garantia passa a ter validade somente apos a emissao da Nota Fiscal da venda,
emitida por revendedor autorizado ou pela propria RM Ferramentas,

0O periodo de garantia € de 12 (doze) meses, sendo que, deste periodo, 03 (trés) meses se referem a
garantialegal e os outros 09 (nove) meses a garantia adicional ofertada pela RM Ferramentas.

Nos 03 (trés) primeiros meses apds a aquisicao do produto a contar da emissao da Nota Fiscal de venda,
a RM Ferramentas se responsabilizara também pelos custos e despesas de frete do produto até a sua
sede para reparos cobertos pela garantia.

Apos este periodo de 03 (trés) meses, ou seja, nos 09 (nove) meses subsequentes de garantia, a RM
Ferramentas ndo se responsabiliza pelos custos de envio da mercadoria até a sua sede, ainda que
cobertos em garantia.

Nos casos de frete custeados pela RM Ferramentas, 0 produto s6 podera ser enviado através de
empresa conveniada com esta, a ser previamente consultada. Produtos enviados com outras empresas
que ndo sejam as conveniadas, importam em ndo pagamento/ressarcimento do frete pela RM
Ferramentas.
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